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AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL DE 

COEFICIENTE COMUNICACIONES S.A. DE C.V. 
 
En Coeficiente Comunicaciones S.A. de C.V., en lo sucesivo COEFICIENTE, entendemos lo 
importante de su privacidad. Siendo consecuentes con esta consideración tenemos el 
compromiso de respetar y proteger la confidencialidad de su información privada y datos 
personales, es por lo anterior y en cumplimiento de la Ley Federal de Protección de Datos 
Personales en Posesión de los Particulares (la “Ley”)  (DOF 20-03-2025, última reforma 14-11-
2025), COEFICIENTE, con domicilio en Avenida Patria 391, en la colonia Jardines de la Patria,  
C.P. 45110, Zapopan, Jalisco, México, como Responsable del Tratamiento de los Datos 
Personales que recaba, pone a su disposición el presente Aviso de Privacidad Integral (el “Aviso 
de Privacidad”). Se hace de su conocimiento que el tratamiento de sus Datos Personales, se 
llevará a cabo de conformidad con los siguientes lineamientos. 
 
Tratándose de personas jurídicas (morales) en cualquiera de las categorías de titulares descritas 
en el presente Aviso, la Ley protege exclusivamente a las personas físicas. En consecuencia, el 
presente Aviso se dirige a las personas físicas que actúen en representación o por cuenta de 
dichas personas morales, incluyendo representantes legales, apoderados, administradores y 
personas de contacto, en su calidad de titulares de los datos personales que COEFICIENTE 
recabe con motivo de la relación jurídica correspondiente. 
 
I. Definiciones. 

Para los efectos del presente Aviso de Privacidad, los términos utilizados tendrán el significado 
que a continuación se describe, de conformidad con el Artículo 2 de la Ley: 

Aviso de Privacidad: Documento a disposición del Titular de forma física, electrónica o en 
cualquier otro formato, generado por COEFICIENTE como Responsable, con el objeto de 
informarle los propósitos del tratamiento de sus datos personales. 
 
Bloqueo: La identificación y conservación de Datos Personales una vez cumplida la finalidad 
para la cual fueron recabados, con el único propósito de determinar posibles responsabilidades 
en relación con su Tratamiento, hasta el plazo de prescripción legal o contractual de éstas. 
Durante dicho período, los Datos Personales no podrán ser objeto de Tratamiento y transcurrido 
éste, se procederá a su Cancelación en la base de datos que corresponda.  
 
Usuario y/o Cliente: Es toda persona que adquiera o utilice los productos o servicios de 
COEFICIENTE. 
 
Consentimiento: Manifestación de la voluntad libre, específica e informada de la persona titular 
de los datos mediante la cual se efectúa el tratamiento de los mismos.  
 
Datos Personales: Cualquier información concerniente a una persona identificada o 
identificable. Se considera que una persona es identificable cuando su identidad pueda 
determinarse directa o indirectamente a través de cualquier información.  
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Datos Financieros Personales: Cualquier información financiera obtenida sobre una persona 
identificada o identificable en relación con la prestación de servicios. 
 
Datos Personales Sensibles: Aquellos Datos Personales que afecten a la esfera más íntima de su 
Titular, o cuya utilización indebida pueden dar origen a discriminación o conlleve un riesgo 
grave para éste. En particular, se consideran sensibles aquellos que puedan revelar aspectos 
como origen racial o étnico, estado de salud presente y futura, información genética, creencias 
religiosas, filosóficas y morales, afiliación sindical, opiniones políticas, preferencia sexual. 
 
Derechos ARCO: Derechos de Acceso, Rectificación, Cancelación y Oposición al tratamiento de 
datos personales. 
 
Disociación: El procedimiento mediante el cual los Datos Personales no pueden asociarse al 
Titular ni permitir, por su estructura, contenido o grado de desagregación, la identificación del 
mismo.  
 
Encargado o Persona Encargada: La persona física o jurídica que, sola o conjuntamente con otra 
u otras, trate Datos Personales por cuenta de COEFICIENTE. 
  
Fuente de Acceso Público: Aquellas bases de datos, sistemas o archivos que por disposición de 
ley puedan ser consultadas públicamente, sin más exigencia que, en su caso, el pago de una 
contraprestación, tarifa o contribución. 
 
Secretaría: Secretaría Anticorrupción y Buen Gobierno, autoridad competente en materia de 
datos personales en sustitución del extinto INAI.  
 
Ley: Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares, publicada 
en el DOF el 20 de marzo de 2025, con última reforma publicada el 14 de noviembre de 2025. 
 
Reglamento: El Reglamento de la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión 
de los Particulares. 
 
Responsable: Sujeto regulado de carácter privado que decide sobre el Tratamiento de Datos 
Personales. Para los términos del presente Aviso de Privacidad el Responsable será 
COEFICIENTE. 
 
Tercero: La persona física o moral, nacional o extranjera, distinta del Titular o de COEFICIENTE. 
 
Titular: Persona a quien corresponden los Datos Personales. 
 
Tratamiento: Cualquier operación o conjunto de operaciones efectuadas mediante 
procedimientos manuales o automatizados aplicados a los datos personales, relacionadas con 
la obtención, uso, registro, organización, conservación, elaboración, utilización, comunicación, 
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difusión, almacenamiento, posesión, acceso, manejo, aprovechamiento, divulgación, 
transferencia o disposición de datos personales.   
 
Transferencia: Toda comunicación de Datos Personales dentro o fuera del territorio mexicano, 
realizada a persona distinta del Titular, de COEFICIENTE o encargado del Tratamiento. 
 
Para los efectos del presente Aviso de Privacidad, el término Titular se refiere exclusivamente a 
personas físicas, conforme al ámbito de aplicación de la Ley. Tratándose de personas morales, 
los titulares serán las personas físicas que las representen o actúen por su cuenta, en los 
términos descritos en el presente Aviso. 
 
II. Categorías De Titulares Y Datos Personales Recabados 
 
Dado que COEFICIENTE es una empresa prestadora de servicios de telecomunicaciones, 
interactúa con diversas categorías de titulares, de quienes podrá recabar los datos personales 
que a continuación se detallan: 
 

A. Clientes y Usuarios Personas Físicas 
 

 Datos de Identificación: nombre completo, firma autógrafa o electrónica, datos de 
identificación oficial (INE/IFE, pasaporte, etc.), Registro Federal de Contribuyentes (RFC), 
Clave Única de Registro de Población (CURP), lugar y fecha de nacimiento, edad, 
nacionalidad y voz (en caso de grabación de llamadas para fines de calidad). 

 Datos de Contacto: domicilio, correo electrónico, teléfono fijo y celular. 
 Datos de Ubicación: información del domicilio y/o del lugar en donde se instalará o 

entregará el servicio o productos adquiridos. 
 Datos Financieros y Patrimoniales: información bancaria y/o de medios de pago en caso 

de que el Titular desee domiciliar o gestionar su pago; historial crediticio para 
evaluación de servicios. 

 Datos de Uso del Servicio: registros de llamadas, datos de tráfico, consumo, navegación 
y demás información técnica generada con motivo de la prestación del servicio de 
telecomunicaciones, en términos de la normatividad sectorial aplicable. 

 Datos Técnicos de Acceso: dirección IP, cookies, tipo de navegador y sistema operativo, 
al interactuar con nuestros sitios y plataformas digitales. 

 
Cuando el cliente sea una persona moral, los datos personales recabados serán los de sus 
representantes legales, apoderados y personas de contacto designadas para la relación con 
COEFICIENTE, e incluirán adicionalmente: denominación o razón social, instrumento notarial 
que acredita la representación, número de escritura y nombre del notario. Los datos de la 
persona moral en sí misma (razón social, RFC, datos bancarios corporativos) no constituyen 
datos personales en términos de la Ley y su tratamiento se rige por las cláusulas de 
confidencialidad del contrato correspondiente. 
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La persona física que proporcione sus datos en representación de una persona moral 
declara conocer y aceptar el presente Aviso de Privacidad tanto en su propio nombre como 
titular de datos personales, como en su carácter de representante de la persona moral 
contratante. 
 
B. Empleados, Colaboradores y Postulantes Laborales 

 Datos de Identificación: nombre completo, CURP, RFC, fotografía, firma autógrafa o 
electrónica, número de seguridad social (NSS), datos de identificación oficial. 

 Datos de Contacto: domicilio, teléfono, correo electrónico personal e institucional. 
 Datos Académicos y Profesionales: nivel de estudios, cédula profesional, certificados, 

historial de empleos anteriores, referencias laborales. 
 Datos Laborales: área de adscripción, puesto, número de empleado, salario, 

prestaciones, historial de desempeño, asistencia. 
 Datos Financieros y Patrimoniales: número de cuenta bancaria para dispersión de 

nómina, datos para declaración patrimonial cuando aplique. 
 Datos Sensibles de Salud: en los casos en que resulte necesario para cumplir 

obligaciones laborales, de seguridad social o de salud ocupacional (IMSS, certificados 
médicos, incapacidades). El tratamiento de estos datos se realizará con el 
consentimiento expreso y por escrito del Titular, conforme al Artículo 8 de la Ley. 

 Datos Biométricos: en los sistemas de control de acceso a instalaciones (huella dactilar, 
reconocimiento facial), con los que COEFICIENTE cuenta y/o podrá contar en sus 
instalaciones. El tratamiento de estos datos requiere consentimiento expreso y por 
escrito del Titular, conforme al Artículo 8 de la Ley. 

 Imágenes y voz captadas por sistemas de videograbación con audio en instalaciones 
de COEFICIENTE (véase sección V del presente Aviso). 

 
C. Proveedores, Socios Comerciales y contractual. 

 Datos de Identificación del representante legal o persona de contacto: nombre, cargo, 
datos de identificación oficial. 

 Datos de Contacto: correo electrónico, teléfono, domicilio. 
 Datos Fiscales y Financieros: RFC, constancia de situación fiscal, datos bancarios para 

pagos, estados financieros cuando sean requeridos para la evaluación del proveedor. 
 Datos relacionados con la prestación de servicios: información técnica, licencias, 

certificaciones y demás documentos necesarios para el cumplimiento del contrato. 
 
Sin perjuicio de lo anterior, COEFICIENTE hace del conocimiento del Titular que, dentro de 
las categorías de datos descritas, aquellos que tienen el carácter de datos personales 
sensibles, en términos del artículo 2, fracción VI de la Ley son: fotografía, imagen y voz (en 
tanto pueden revelar origen racial o étnico), datos de salud, y datos biométricos. El 
tratamiento de dichos datos se realizará únicamente con el consentimiento expreso y por 
escrito del Titular, conforme al artículo 8 de la Ley, y bajo las medidas de seguridad 
reforzadas que la normatividad exige, limitándose estrictamente a las finalidades que lo 
justifican. 
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III. Sistemas de Videovigilancia con Audio 
 
COEFICIENTE, en su carácter de empresa de telecomunicaciones con instalaciones propias, 
centros de datos, bodegas, oficinas corporativas y puntos de atención al cliente, cuenta con 
sistemas de videovigilancia con captura de imagen y audio (voz) en sus instalaciones. El uso de 
estos sistemas se fundamenta en las siguientes bases de legitimidad y finalidades: 
 
A. Fundamento Legal 
El tratamiento de datos personales (imagen y voz) obtenidos a través de sistemas de 
videograbación con audio se realiza con fundamento en el Artículo 9, fracción IV de la Ley, que 
dispensa del consentimiento del Titular cuando el tratamiento sea necesario para el ejercicio de 
un derecho o para el cumplimiento de obligaciones derivadas de la relación jurídica entre el 
Titular y el Responsable; y en el Artículo 18 del mismo ordenamiento, que obliga al Responsable 
a establecer y mantener medidas de seguridad administrativas, técnicas y físicas para proteger 
los datos personales. Asimismo, se sustenta en la normativa sectorial de telecomunicaciones 
que impone a COEFICIENTE obligaciones de seguridad en la operación de sus redes e 
infraestructura. 
 
B. Finalidades de los Sistemas de Videovigilancia 

 Garantizar la seguridad física del personal, clientes, visitantes, proveedores y activos de 
la empresa. 

 Proteger la infraestructura de telecomunicaciones, equipos de red, centros de datos y 
demás activos críticos de COEFICIENTE. 

 Prevenir, detectar e investigar conductas ilícitas, accesos no autorizados, robos, daños a 
la propiedad y cualquier acto que comprometa la seguridad de las instalaciones o de 
las personas. 

 Cumplir con las obligaciones de seguridad impuestas por la normativa de 
telecomunicaciones y protección de infraestructuras críticas. 

 Verificar el cumplimiento de los protocolos internos de seguridad y operación de la 
empresa. 

 Acreditar hechos ante autoridades competentes en caso de incidentes de seguridad o 
procedimientos legales. 

 
C. Información al Titular 
Las instalaciones de COEFICIENTE donde operen sistemas de videovigilancia con audio contarán 
con avisos de privacidad simplificados visibles en los puntos de acceso, que informarán al Titular 
sobre la existencia de los sistemas, la identidad del Responsable y el medio para obtener 
información adicional. La captación de imagen y voz en estos espacios implica el conocimiento 
del Titular sobre dicho tratamiento, de conformidad con el Artículo 14 de la Ley. 
 
D. Conservación y Acceso 
Las grabaciones obtenidas a través de los sistemas de videovigilancia serán conservadas por el 
tiempo estrictamente necesario para el cumplimiento de las finalidades señaladas, que como 
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regla general no excederá de 30 días naturales, salvo que exista una investigación en curso, 
requerimiento de autoridad competente o cualquier otra causa legal que justifique su 
conservación por un período mayor. El acceso a las grabaciones estará restringido al personal 
autorizado de COEFICIENTE y, en su caso, a las autoridades competentes que lo requieran 
conforme a derecho. 
 
IV. Consentimiento 
 
De conformidad con los Artículos 7 y 8 de la Ley, el tratamiento de datos personales se sujeta a 
las siguientes reglas de consentimiento: 
 
Consentimiento Tácito: Para el tratamiento de datos personales ordinarios con finalidades 
primarias, el consentimiento del Titular se tendrá por otorgado tácitamente cuando, 
habiéndosele puesto a disposición el presente Aviso de Privacidad al momento de su registro, 
contratación o utilización de los servicios de COEFICIENTE, el Titular no manifieste su voluntad 
en sentido contrario. La puesta a disposición del presente Aviso de Privacidad en cualquiera de 
dichos momentos constituye el acto de información al Titular en términos del Artículo 14 de la 
Ley, por lo que el inicio o continuación de la relación jurídica sin oposición expresa se entenderá 
como aceptación de sus términos. 
 
Consentimiento Expreso: Se requerirá consentimiento expreso para el tratamiento de datos 
financieros o patrimoniales, salvo las excepciones previstas en los Artículos 9 y 36 de la Ley. 
Dicho consentimiento se recabará mediante un mecanismo diferenciado e identificable al 
momento en que el Titular proporcione dichos datos, de forma verbal, por escrito, por medios 
electrónicos o por cualquier otro signo inequívoco, conforme al Artículo 7 de la Ley. 
 
Consentimiento Expreso y por Escrito: Para el tratamiento de datos personales sensibles 
(incluyendo datos de salud y biométricos), se requerirá el consentimiento expreso y por escrito 
del Titular, mediante firma autógrafa, firma electrónica o cualquier mecanismo de autenticación 
que al efecto se establezca, conforme al Artículo 8 de la Ley. 
 
Revocación del Consentimiento: El Titular podrá revocar su consentimiento en cualquier 
momento, sin que se le atribuyan efectos retroactivos. Para ello, deberá enviar su solicitud a 
privacidad@coeficiente.mx indicando expresamente los datos y finalidades respecto de los 
cuales revoca su consentimiento. La revocación no afectará las finalidades primarias necesarias 
para la prestación de los servicios contratados ni el cumplimiento de obligaciones legales a 
cargo de COEFICIENTE. 
 
V. Finalidades del tratamiento de Datos Personales. 
 
COEFICIENTE tratará los datos personales descritos en el presente Aviso de Privacidad para las 
siguientes finalidades: 
 

mailto:privacidad@coeficiente.mx
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Finalidades Primarias: (necesarias para el cumplimiento de la relación jurídica entre el Titular y 
COEFICIENTE):  
1. Acreditar y verificar la identidad del Titular conforme a los procedimientos y políticas de 

COEFICIENTE, incluyendo la verificación de datos ante el Instituto Nacional Electoral y 
demás autoridades competentes. 

2. Contactar al Titular a través de llamadas telefónicas, correos electrónicos, mensajes cortos 
y demás medios de comunicación físicos y/o electrónicos, así como mediante visitas 
domiciliarias, para cualquier situación relacionada con el uso y gestión de los servicios 
contratados, la notificación de beneficios adquiridos, la validación de la información 
proporcionada y la realización de gestiones de cobranza. 

3. Elaborar análisis y estudios relacionados con el comportamiento de consumo del Titular, 
así como investigaciones y monitoreo periódicos sobre su comportamiento crediticio, 
incluyendo la transmisión de información a las sociedades de información crediticia que 
correspondan. 

4. Realizar actividades de facturación y procesamiento de pagos a través de los mecanismos 
habilitados por COEFICIENTE, en relación con los servicios contratados y/o los bienes o 
servicios proporcionados por terceros vinculados a la relación contractual. 

5. Elaborar reportes, predicciones y análisis en relación con el uso y calidad de los servicios 
de COEFICIENTE. 

6. Atender y dar seguimiento a quejas y/o reclamaciones, así como detectar, prevenir y 
combatir conductas que pudieran contravenir la normatividad aplicable o las condiciones 
de prestación de los servicios. 

7. Dar cumplimiento a las obligaciones de cooperación con instancias de seguridad y justicia, 
conforme a la normatividad aplicable, incluyendo los requerimientos de autoridades 
competentes en los casos legalmente previstos y, en particular, conforme al Título Séptimo 
de la Ley en Materia de Telecomunicaciones y Radiodifusión. 

8. Mantener la seguridad y continuidad de las redes y servicios de comunicaciones 
electrónicas, detectar fallos o errores técnicos en la transmisión, y realizar cualquier 
tratamiento necesario para la correcta prestación del servicio de telecomunicaciones 
conforme a la normativa sectorial aplicable. 

 
El Titular no podrá oponerse al tratamiento de sus datos para las finalidades primarias anteriores 
sin que ello implique la terminación o limitación de los servicios contratados, en tanto dicho 
tratamiento es necesario para el cumplimiento de la relación jurídica conforme al Artículo 9, 
fracción IV de la Ley. 
 
Finalidades Secundarias (no necesarias para la relación jurídica; el Titular puede oponerse sin 
afectar los servicios contratados): 
 

1. Informar al Titular sobre el lanzamiento o modificación de productos, bienes, servicios, 
promociones y/u ofertas de COEFICIENTE, de empresas del grupo y/o socios 
comerciales, a través de llamadas telefónicas, correos electrónicos, mensajes cortos y 
demás medios de comunicación físicos y/o electrónicos. 

2. Realizar tratamientos de análisis masivo de datos y actividades de perfilamiento, 
combinando información proporcionada por el Titular con la obtenida de fuentes de 
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acceso público, incluyendo redes sociales, y la que pueda inferirse mediante tecnologías 
de análisis de datos, con el fin de enviarle información publicitaria, promocional y/o 
informativa personalizada. 

3. Tratar los datos personales del Titular, directamente o a través de su controladora, 
filiales, subsidiarias, Encargados o Terceros, para fines mercadotécnicos, estadísticos, 
promocionales, publicitarios, informativos o de prospección comercial, encuestas de 
calidad, estudios demográficos y analítica de marketing. 

 
En caso de que el Titular otorgue su consentimiento para las finalidades secundarias, dicho 
consentimiento subsistirá una vez concluida la relación jurídica con COEFICIENTE, en tanto no 
sea revocado conforme al mecanismo previsto en la Sección IV del presente Aviso de Privacidad. 
Si el Titular no desea que sus datos personales sean tratados para alguna o todas las finalidades 
secundarias, podrá manifestarlo en cualquier momento mediante escrito dirigido a 
privacidad@coeficiente.mx, sin que ello afecte la prestación de los servicios contratados. 
 
Tratándose de representantes legales o apoderados de personas morales, la persona física que 
proporcione sus datos personales a COEFICIENTE otorga su consentimiento en su propio 
nombre como titular de datos personales, con independencia del consentimiento que otorgue 
en nombre de la persona moral para efectos contractuales. Cuando dichos datos sean obtenidos 
de forma indirecta, es decir, cuando COEFICIENTE los reciba a través de la persona moral 
contratante y no directamente de la persona física, COEFICIENTE informará al Titular sobre el 
tratamiento de sus datos a más tardar en el primer contacto directo con el mismo, conforme al 
Artículo 17 de la Ley. 
 
VI. Fuentes y Mecanismos de Obtención de Datos Personales 
 
COEFICIENTE podrá obtener los datos personales del Titular de manera directa o indirecta, a 
través de los siguientes mecanismos: 
 

 Directamente del Titular, al momento de contratar un servicio, solicitar información, 
realizar una actualización de datos o interactuar con COEFICIENTE por cualquier medio. 

 A través del intercambio de comunicaciones electrónicas, incluyendo correo electrónico. 
 Mediante la visita a los sitios web y redes sociales de COEFICIENTE, a través de 

tecnologías de seguimiento como cookies y web beacons. 
 A través de terceros, cuando otros clientes o usuarios proporcionen los datos del Titular 

como información de contacto o referencia. 
 
Cuando los datos personales del Titular sean obtenidos de fuente indirecta, COEFICIENTE le 
dará a conocer el presente Aviso de Privacidad conforme al Artículo 17 de la Ley, salvo que 
dicho tratamiento sea con fines históricos, estadísticos o científicos, o que la notificación resulte 
imposible o exija esfuerzos desproporcionados, en cuyo caso se instrumentarán las medidas 
compensatorias previstas en el Reglamento. 
 
VII. Transferencia de Datos Personales 

mailto:privacidad@coeficiente.mx
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COEFICIENTE podrá transferir los datos personales del Titular a terceros nacionales o 
extranjeros, dentro o fuera del territorio mexicano, cuando resulte necesario para el 
cumplimiento de las finalidades descritas en el presente Aviso o en los casos previstos por la 
Ley. En todos los casos, el tercero receptor asumirá las mismas obligaciones que corresponden 
a COEFICIENTE como Responsable, conforme al Artículo 35 de la Ley. 
 
Las transferencias podrán realizarse sin requerir el consentimiento del Titular exclusivamente en 
los siguientes supuestos, conforme al Artículo 36 de la Ley: 
 

 Cuando la transferencia esté prevista en una Ley o Tratado en los que México sea parte. 
 Cuando sea efectuada a sociedades controladoras, subsidiarias o afiliadas de 

COEFICIENTE bajo control común, que operen bajo los mismos procesos y políticas 
internas de protección de datos. 

 Cuando sea necesaria por virtud de un contrato celebrado o por celebrar en interés del 
Titular, por COEFICIENTE y un tercero. 

 Cuando sea necesaria o legalmente exigida para la salvaguarda de un interés público o 
para la procuración o administración de justicia. 

 Cuando sea precisa para el reconocimiento, ejercicio o defensa de un derecho en un 
proceso judicial. 

 Cuando sea precisa para el mantenimiento o cumplimiento de la relación jurídica entre 
COEFICIENTE y el Titular. 

 
En los casos en que la transferencia requiera el consentimiento del Titular, el presente Aviso de 
Privacidad contendrá los mecanismos para que el Titular acepte o rechace dicha transferencia, 
conforme al Artículo 35 de la Ley. 
 
En caso de fusión, escisión, venta o cualquier otra forma de transmisión de la totalidad o parte 
del negocio o activos de COEFICIENTE, esta notificará directamente a los Titulares afectados 
sobre la transferencia de sus datos personales con anterioridad a que esta se realice, a través 
de los medios de contacto registrados. El adquirente quedará obligado a dar cumplimiento al 
presente Aviso de Privacidad y a la Ley en los mismos términos que COEFICIENTE. 
 
Tratándose de clientes personas morales, COEFICIENTE podrá compartir los datos personales 
de sus representantes legales y personas de contacto con las áreas internas y encargados del 
tratamiento que intervengan en la gestión del contrato, conforme al Artículo 36 de la Ley. Lo 
anterior constituye tratamiento de datos de las personas físicas que representan a la persona 
moral, no transferencia de datos de la persona moral en sí misma, la cual no es titular en 
términos de la Ley. 
 
VIII. Derechos ARCO (Acceso, Rectificación, Cancelación y Oposición). 

De conformidad con los Capítulos III y IV de la Ley, el Titular o su representante legal podrá 
solicitar a COEFICIENTE en cualquier momento el ejercicio de los siguientes derechos respecto 
de los datos personales que le conciernen: 



10 | P á g i n a  
 

 
Acceso: Derecho a conocer qué datos personales obran en posesión de COEFICIENTE, para qué 
finalidades son tratados y las condiciones generales de dicho tratamiento, conforme al Artículo 
22 de la Ley. 
Rectificación: Derecho a solicitar la corrección de los datos personales que resulten inexactos, 
incompletos o desactualizados, conforme al Artículo 23 de la Ley. 
Cancelación: Derecho a solicitar la supresión de los datos personales de los archivos, registros 
y sistemas de COEFICIENTE. La cancelación dará lugar a un período de bloqueo tras el cual 
procederá la supresión del dato. COEFICIENTE no estará obligado a cancelar los datos en los 
supuestos previstos en el Artículo 25 de la Ley, incluyendo cuando sean necesarios para el 
cumplimiento de una obligación legal, para el desarrollo de una relación contractual vigente o 
para la defensa de un derecho en proceso judicial, entre otros. 
Oposición: Derecho a oponerse al tratamiento de los datos personales por causa legítima, o a 
exigir que cese el mismo cuando el tratamiento cause un daño o perjuicio al Titular, o cuando 
los datos sean objeto de tratamiento automatizado que produzca efectos jurídicos no deseados, 
conforme al Artículo 26 de la Ley. 
 
El ejercicio de cualquiera de los derechos ARCO no es requisito previo ni impide el ejercicio de 
otro. 
 
Procedimiento para el Ejercicio de Derechos ARCO 
La solicitud deberá presentarse por escrito dirigido al Departamento de Protección de Datos 
Personales de COEFICIENTE, a través del correo electrónico privacidad@coeficiente.mx, y 
deberá contener, conforme al Artículo 28 de la Ley: 
 

 Nombre completo del Titular y domicilio o cualquier otro medio para recibir 
notificaciones. 

 Documentos que acrediten la identidad del Titular o, en su caso, la personalidad e 
identidad de su representante legal. 

 Descripción clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca ejercer 
el derecho ARCO, salvo que se trate del derecho de acceso. 

 Descripción del derecho ARCO que se pretende ejercer o lo que solicita el Titular. 
 Cualquier otro elemento o documento que facilite la localización de los datos 

personales. 
 En el caso de rectificación: indicación de las modificaciones a realizarse y documentación 

que sustente la petición, conforme al Artículo 30 de la Ley. 
 

COEFICIENTE comunicará al Titular la determinación adoptada respecto de su solicitud, en un 
plazo máximo de 20 (veinte) días hábiles contados desde la fecha de recepción, a través del 
mismo medio por el que fue presentada. En caso de que la solicitud resulte procedente, 
COEFICIENTE contará con un plazo de 15 (quince) días hábiles adicionales para hacerla efectiva. 
Ambos plazos podrán ampliarse por una sola ocasión por un período igual, cuando las 
circunstancias del caso así lo justifiquen, conforme al Artículo 31 de la Ley. 
 

mailto:privacidad@coeficiente.mx
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El ejercicio de los derechos ARCO es gratuito. Únicamente podrán realizarse cobros para 
recuperar los costos de reproducción, copias o envío, en los términos del Artículo 34 de la Ley. 
Tratándose de representantes legales o apoderados de personas morales, el ejercicio de los 
derechos ARCO corresponde a la persona física titular en su propio nombre, con independencia 
de su relación con la persona moral a la que representa. La solicitud deberá acreditar tanto la 
identidad del titular como, en su caso, las facultades de representación respecto de la persona 
moral cuando la solicitud involucre datos relacionados con dicha representación. 
 
IX. Opciones y Medios para Limitar el Uso o Divulgación de Datos Personales 
 
De conformidad con el Artículo 15, fracción IV de la Ley, COEFICIENTE pone a disposición del 
Titular los siguientes mecanismos para limitar el uso o divulgación de sus datos personales: 
 

a) Oposición a finalidades secundarias. El Titular podrá en cualquier momento manifestar su 
oposición al tratamiento de sus datos para finalidades no necesarias para la relación jurídica 
(mercadotecnia, publicidad, perfilamiento y envío de promociones), mediante escrito 
enviado a privacidad@coeficiente.mx.  Dicha oposición no afectará la prestación de los 
servicios contratados ni el cumplimiento de las obligaciones legales a cargo de COEFICIENTE. 
 

b) Revocación del consentimiento. El Titular podrá revocar en cualquier momento el 
consentimiento otorgado para el tratamiento de sus datos personales, sin que se le atribuyan 
efectos retroactivos, a través de privacidad@coeficiente.mx, indicando expresamente los 
datos y finalidades respecto de los cuales revoca su consentimiento. La revocación no 
procederá respecto de finalidades primarias o tratamientos basados en obligación legal. 

 
c) Inscripción en el Registro Público para Evitar Publicidad (REPEP). El Titular podrá 

inscribirse en el REPEP administrado por la Procuraduría Federal del Consumidor (PROFECO), 
a efecto de que COEFICIENTE no le contacte con fines publicitarios o de prospección 
comercial a través de los números telefónicos registrados. 

 
d) Configuración de preferencias de comunicación. El Titular podrá solicitar en cualquier 

momento que sus datos de contacto sean excluidos de listas de distribución de 
comunicaciones comerciales, informativas o promocionales de COEFICIENTE, mediante 
solicitud a privacidad@coeficiente.mx. 

 
e) Limitación de transferencias a terceros con fines comerciales. Cuando la transferencia de 

datos personales a terceros no sea estrictamente necesaria para el cumplimiento de la 
relación jurídica, el Titular podrá oponerse a la misma mediante solicitud a 
privacidad@coeficiente.mx, indicando los datos y el destinatario respecto del cual solicita la 
limitación. 

 
En todos los casos, COEFICIENTE acusará recibo de la solicitud y comunicará la resolución 
adoptada en los plazos establecidos en el Artículo 31 de la Ley. 
 
X. Medidas de Seguridad 

mailto:privacidad@coeficiente.mx
mailto:privacidad@coeficiente.mx
mailto:privacidad@coeficiente.mx
mailto:privacidad@coeficiente.mx
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De conformidad con el Artículo 18 de la Ley, COEFICIENTE ha adoptado y mantiene medidas 
de seguridad administrativas, técnicas y físicas para proteger los datos personales en su 
posesión contra daño, pérdida, alteración, destrucción, uso, acceso o tratamiento no autorizado. 
Dichas medidas son proporcionales a la naturaleza de los datos tratados, el riesgo existente, las 
posibles consecuencias para los Titulares y el desarrollo tecnológico disponible, conforme al 
segundo párrafo del Artículo 18 de la Ley. 
Las medidas implementadas por COEFICIENTE incluyen, de manera enunciativa más no 
limitativa: 
 
Medidas Administrativas: 

 Políticas internas de protección y tratamiento de datos personales. 
 Programas de capacitación continúa dirigidos al personal que interviene en el 

tratamiento de datos personales. 
 Procedimientos de gestión de incidentes de seguridad y vulneraciones de datos. 
 Acuerdos de confidencialidad suscritos con el personal y con los Encargados del 

tratamiento. 
 Auditorías periódicas internas y, en su caso, externas sobre el cumplimiento de las 

políticas de protección de datos. 
 

Medidas Técnicas: 
 Controles de acceso lógico a los sistemas que contienen datos personales, mediante 

autenticación y gestión de privilegios. 
 Cifrado de información sensible en tránsito y en reposo. 
 Sistemas de monitoreo y detección de accesos no autorizados. 
 Procedimientos de respaldo y recuperación de información. 
 Actualizaciones periódicas de software y parches de seguridad. 

 
Medidas Físicas: 

 Controles de acceso físico a las instalaciones, centros de datos y áreas restringidas de 
COEFICIENTE. 

 Sistemas de videovigilancia en instalaciones, conforme a lo descrito en la Sección IV del 
presente Aviso de Privacidad. 

 Protocolos de manejo y disposición segura de soportes físicos que contengan datos 
personales. 
 

COEFICIENTE no adoptará medidas de seguridad menores a las que mantenga para el manejo 
de su propia información institucional, conforme al Artículo 18 de la Ley. 
 
Vulneraciones de Seguridad 
En caso de que ocurra una vulneración de seguridad en cualquier fase del tratamiento de datos 
personales que afecte de forma significativa los derechos patrimoniales o morales de los 
Titulares, COEFICIENTE lo informará de forma inmediata al Titular afectado, conforme al Artículo 
19 de la Ley, a fin de que pueda tomar las medidas correspondientes a la defensa de sus 
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derechos. La notificación se realizará a través del medio de contacto registrado por el Titular e 
incluirá al menos la naturaleza del incidente, los datos comprometidos y las acciones adoptadas 
por COEFICIENTE para atenderlo. 
 
Deber de Confidencialidad 
Todas las personas que intervengan en cualquier fase del tratamiento de datos personales, 
incluyendo empleados, colaboradores, Encargados y terceros, están sujetas al deber de 
confidencialidad respecto de los datos personales a los que tengan acceso, conforme al Artículo 
20 de la Ley. Dicha obligación subsistirá aun después de finalizar su relación con COEFICIENTE 
y se instrumenta mediante acuerdos de confidencialidad y políticas internas de seguridad de la 
información. 

XI. Uso de Cookies y Tecnologías de Seguimiento. 

Al visitar los sitios web y plataformas digitales de COEFICIENTE, se podrán recabar datos 
personales mediante el uso de cookies, web beacons, scripts y otras tecnologías de seguimiento. 
A continuación se describe su naturaleza, finalidad y los mecanismos disponibles para su control. 

¿Qué son las cookies? 

Las cookies son archivos de datos que se almacenan en el dispositivo del usuario al navegar en 
un sitio de internet, y permiten al servidor recordar información sobre la sesión, las preferencias 
del usuario y su comportamiento de navegación. No todas las cookies recaban datos 
personales; sin embargo, cuando permiten identificar al usuario, se consideran datos personales 
sujetos a la Ley. 

¿Qué tecnologías utiliza COEFICIENTE? 

 Cookies de sesión: permiten la navegación dentro del sitio y expiran al cerrar el 
navegador. 

 Cookies persistentes: permanecen en el dispositivo por un período determinado y 
permiten recordar preferencias del usuario en visitas posteriores. 

 Web beacons: imágenes insertadas en páginas o correos electrónicos que permiten 
monitorear el comportamiento de navegación y la apertura de comunicaciones. 

 Scripts: fragmentos de código que permiten obtener información como la dirección IP, 
el tiempo de interacción en una página y el tipo de navegador utilizado. 

Datos recabados mediante estas tecnologías: 

 Dirección IP. 
 Tipo de navegador y sistema operativo. 
 Páginas visitadas y vínculos seguidos. 
 Fecha y hora de la visita. 
 Sitio web de referencia. 
 Resolución de pantalla. 
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 Duración de la sesión. 

Finalidades del uso de cookies: 

 Garantizar el correcto funcionamiento técnico del sitio web. 
 Recordar las preferencias de navegación del usuario. 
 Analizar el tráfico y el comportamiento de los usuarios para mejorar los servicios 

digitales de COEFICIENTE. 
 Personalizar el contenido y los anuncios mostrados al usuario, en los casos en que el 

Titular haya otorgado su consentimiento para finalidades secundarias. 

¿Cómo puede el Titular controlar o deshabilitar las cookies? 

El Titular tiene la opción de restringir, bloquear o eliminar las cookies en cualquier momento 
mediante la configuración de su navegador. A continuación, se indican las rutas habituales de 
configuración en los navegadores más utilizados: 

 Google Chrome: Configuración → Privacidad y seguridad → Cookies y otros datos de 
sitios. 

 Mozilla Firefox: Opciones → Privacidad y seguridad → Cookies y datos del sitio. 
 Safari: Preferencias → Privacidad → Gestionar datos de sitios web. 
 Microsoft Edge: Configuración → Privacidad, búsqueda y servicios → Cookies. 

La deshabilitación de cookies técnicas o de sesión podría afectar el correcto funcionamiento de 
algunas funciones del sitio web de COEFICIENTE. COEFICIENTE no se responsabiliza por las 
limitaciones de servicio derivadas de la configuración que el Titular realice en su 
navegador. 

XII. Datos Personales de Menores de Edad  
 
COEFICIENTE no recaba deliberadamente datos personales de menores de edad sin el 
consentimiento de sus padres, tutores o representantes legales. En caso de que, en el contexto 
de la prestación de sus servicios, resulte necesario tratar datos personales de menores de edad, 
se recabará el consentimiento expreso y por escrito de quien ejerza la patria potestad o tutela, 
conforme a la legislación aplicable. 
 
En particular, cuando COEFICIENTE detecte o tenga indicios razonables de que está 
interactuando con un menor de edad, suspenderá la recopilación de datos personales hasta en 
tanto se acredite el consentimiento del padre, madre, tutor o representante legal, según 
corresponda. 
 
Los datos personales de menores de edad que COEFICIENTE trate en el contexto de sus servicios 
de telecomunicaciones, como puede ser la titularidad de una línea telefónica bajo la supervisión 
de un adulto responsable, serán tratados con medidas de seguridad reforzadas, limitados 
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estrictamente a las finalidades que justificaron su obtención y conservados por el tiempo 
mínimo indispensable conforme al Artículo 12 de la Ley. 
 
COEFICIENTE no utilizará los datos personales de menores de edad para finalidades 
secundarias, incluyendo mercadotecnia, perfilamiento o publicidad dirigida, sin el 
consentimiento expreso y por escrito del padre, madre, tutor o representante legal, conforme 
al Artículo 8 de la Ley. 
En caso de que COEFICIENTE reciba datos personales de menores de edad sin haber obtenido 
previamente el consentimiento correspondiente, procederá a su eliminación inmediata una vez 
detectada la situación. 

XIII. Cambios en el Aviso de Privacidad. 

COEFICIENTE podrá actualizar el presente Aviso de Privacidad en cualquier momento, conforme 
al Artículo 15, fracción VI y Artículo 17 de la Ley. Cualquier modificación entrará en vigor a partir 
de su publicación por los medios descritos a continuación. 

Cuando se produzcan cambios sustanciales al presente Aviso de Privacidad, COEFICIENTE lo 
notificará al Titular a través de los siguientes mecanismos, según la categoría a la que 
pertenezca: 

 Clientes y usuarios: mediante publicación en el sitio web de COEFICIENTE y, cuando se 
cuente con el dato de contacto registrado, adicionalmente por correo electrónico. 

 Empleados y colaboradores: mediante comunicado interno dirigido al correo 
electrónico institucional del colaborador o por los canales de comunicación interna 
habilitados por COEFICIENTE. 

 Proveedores y socios comerciales: mediante comunicación dirigida al correo 
electrónico de contacto registrado en el expediente del proveedor. 

Se sugiere al Titular consultar periódicamente el presente Aviso de Privacidad en el sitio web de 
COEFICIENTE para conocer cualquier actualización. La continuación de la relación jurídica con 
COEFICIENTE después de la publicación de los cambios implicará la aceptación de los mismos, 
sin perjuicio del derecho del Titular a oponerse a las finalidades secundarias o revocar su 
consentimiento conforme a los mecanismos previstos en las Secciones VIII y IX del presente 
Aviso. 

Contacto: 
 
Correo electrónico: privacidad@coeficiente.mx 
Domicilio: Avenida Patria 391, en la colonia Jardines de la Patria, Zapopan, Jalisco, México, C.P. 
45110. 
Horario de atención: lunes a viernes de 8:00 a 18:00 horas. 


